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I. Bevezetés

Az Orszaggyilés Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével Osszhangban vallalt
nemzetkdzi jogi €s eurdpai unids jogi kitelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelentok
minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelentdségét a
maganszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével §sszefliggd szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV.
térvényt (a tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel a Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgéltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) szamaéra is kotelez6vé téve belsd visszaélés-
bejelentési rendszer (tovabbiakban: visszaélés-bejelentési rendszer) 1étrehozasat.

A Szolgaltaté szamara eddig is kiemelked fontossagl volt az, hogy foglalkoztatoként
munkatdrsaitol ¢s partnereitdl elsd kézbdl értesiiljon arrdl, hogy a Szolgaltaténal milyen
problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak eld. A panaszok és kozérdeki
bejelentések  megfeleld indikatorai lehetnek a Szolgaltaton  beliili folyamatok
tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a visszaéléseket lehetévé tevd helyzetek
kikiiszobolésének, megeldzésének. Munkatérsaink a visszaélés-bejelentési rendszer
Iétrehozasaval ¢s a bejelentdvédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet
kaphatnak, panaszaik megfeleléen kivizsgalasra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése
hozzgjarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épiild csaladias munkahelyi kultura
megOrzésében.

A visszaélés-bejelentési rendszeriink célja, hogy bizalmas és rendkiviil hatékony,
megbizhato csatornat biztositsunk a feltart jogsértések kivizsgalasara és hatarozottan védjik
a bejelentdket az esetleges retorzidkkal szemben.

II. Fogalom meghatarozasok

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

Kozérdekii bejelentés: A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Bejelentés: Panaszt vagy kézérdekii bejelentést tartalmazo szébeli, vagy irasos kozlés,
amelyet a bejelentd személy a visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;
Bejelentd: Az a személy, aki a bejelentést a visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;
Bejelentésben érintett személy: A bejelentésben ¢rintett természetes személy, illetve jogi
személy;

Foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony: Minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatdsat végzi.

Foglalkoztat6: Aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: Az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szaméra és annak irdnyitasa
alatt foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
vegez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.



ITI. A visszaélés-bejelentési rendszer

A Szolgaltaté altal miikddtetett visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciét lehet bejelenteni, amelyek kiilondsen, de nem kizar6lagosan az

alabbiak:
- munkahelyi visszaélés: csalds, pénzmosas, megvesztegetés, kendpénz elfogadasa,
nyujtasa;
- munkahelyi megtorlas, be nem jelentett foglalkoztatas, kényszermunka;
- torvénybe iitkz6 munkabiztonsagi koriilmények vagy kdrnyezetvédelmi vissza€lés;
- zaklatas, diszkriminacio, rasszizmus, szexualis zaklatas, fenyegetés, megfélemlités;
- tisztességtelen palyazat, verseny;
- tisztességtelen szerzddéses feltételek;
- lizleti, szakmai titok megsértése, stb.

A fentiek alapjan minden olyan feltételezett érdek-és jogsérelem vagy etikailag
aggalyos magatartas bejelenthetd a Foglalkoztato tevékenységével szemben, amelyet a
bejelentd jogellenesnek vél.

A bejelento:

Bejelentének mindsiil minden olyan személy, akinek a bejelentés megtételehez vagy a
bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhato jogos
érdeke fiizédik, vagy bejelentése visszaélés megel6zését, felderitését szolgalja. A bejelentés

anonim modon is megteheto.

A Szolgaltaté visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet:

1.

a) a Szolgaltaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Szolgaltatonal fennallo foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszunt, €s

¢) a Szolgaltatoval foglalkozatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

2.

a) az egyéni vallalkozo, egyéni cég, ha a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban all,

b) a Szolgaltato ligyviteli és vezetd testiiletéhez, valamint a fenntarto szervezetéhez tartozo
személy,

¢) a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljardst megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4116 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

d) a Szolgaltatonal tevékenységet végzo gyakornok €s dnkéntes,

e) a Szolgiltatoval a 2.a), 2.b) vagy 2.d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses
kapcsolat létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, €s

f) az a személy, akinek a 2.a), 2.b) vagy 2.d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a Szolgaltatoval megsziint.



A bejelentésben érintett személy:

a) aSzolgaltato azon munkavallal6ja, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidval rendelkezhet.

b) A Szolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban 4ll6 magénszemély, vagy a Szolgaltatoval
szerzodéses jogviszonyban allo jogi személy képviseletében vagy érdekében eljard azon
személy, akinek a szerzOdéses tevékenységével kapcsolatos magatartasa vagy
mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informécidval rendelkezhet — bejelentésben érintett kiilsés személyek.

A visszaélés-bejelentési rendszer fogalma, iizemeltetése:

A visszaélés-bejelentési rendszer a szervezeten beliili, jogsértések vagy etikailag
kifogasolhaté magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgil, melyet a
Szolgaltatd a bejelentdvel folytatott belsd, bizalmas kommunikacidra hasznal a mikodése
soran.

A visszaclés-bejelentési rendszert a Szolgltatonal egy erre a célra kijelolt partatlan
személy mikddteti, aki részrehajlés vagy elfogultsag nélkiil, objektiv szempontok alapjan
vizsgilja ki a bejelentéseket. A bejelentdvédelmi felelés egyben a Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgéltato adatvédelmi tisztviseldje.

A bejelentdvédelmi felelos kozremiikodik a jogsértésekre, etikailag aggalyos
magatartidsokra vonatkoz6 bejelentések fogadasaban, értékelésében és hatékony
kivizsgalasdban, a bejelentések tartalma alapjan sziikség esetén vizsgalati terv és
osszefoglalo jelentés elkészitésében, valamint a bejelentés tartalma alapjan sziikségessé
valé intézkedések megtételében.

A bejelentdvédelmi felelés szempontjabol minden olyan jelzés bejelentésnek
tekintend6, amely olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a Szolgaltatd jogi vagy jogszabalyba nem iitk6z6 érdekét, vagy a Szolgaltatd
tevekenységével kapesolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a
komyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

A visszaélés-bejelentési rendszert a Szolgaltatd megbizasa alapjan a Panasztorvény
50.§-ban foglaltaknak megfeleléen Dr. Kovalcsik Andrea bejelentévédelmi felelds
mukddteti a jogi csoport bevonasaval.

A bejelentévédelmi felelds elérhetGségei:

e 6726 Szeged, Bal fasor 6.
Munkanapokon 8-16 draig

e Telefon: +36 20 809 7828

e E-mail: kovalcsik.andrea@szentagota.hu




I'V. A bejelentés modjai

A bejelentést szoban vagy postai vagy elektronikus uton, e-mail utjdn frasban lehet
megtenni. A szobeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A
személyes bejelentés megtételére elbzetes id6pont egyeztetést kovetben a
bejelentdvédelmi felelés munkahelyén (6726 Szeged, Bal fasor 6.) van mod
munkanapokon 8-16 6réig.

A bejelentévédelmi felelss a telefonon hozza érkezd szobeli bejelentest irasba foglalja,
és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a bejelentdveédelmi felelds a
szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett
tajékoztatast (1. szamu melléklet) kdvetden

a) tartos és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban éatadja.

A bejelentévédelmi felelds a szobeli bejelentés irasba foglalasa soréan teljes €s pontos
jegyz6konyvet koteles késziteni.

A bejelentések fogadasanal kiemelt fontossagot kell tulajdonitani a bejelentd személy
személyazonossaga bizalmas jellegének biztositasara.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentdvédelmi felelds a bejelentd figyelmet felhivja a
rosszhiszem bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi
szabalyokra (2. szamt melléklet) és arra, hogy a bejelentd személyazonossagat — ha az
annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a bejelentés kivizsgalas
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

[rasbeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi felelés az irdsbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérdl postai vagy
elektronikus visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. A visszaigazolds keretében a
bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyljtani az eljardsi €s adatkezelési
szabalyokrol. (1. szamu és 2. szam melléklet) A visszaigazolo tdjékoztatoban
részletezni kell, hogy a visszaélés-bejelentési rendszer elsddleges célja az, hogy a
Szolgaltaté milkodésének atlathatosagat, a Szolgaltatd elszamoltathatosagat novelje
azaltal, hogy a valos vagy vélt jogsértéseket észleld és jelzd személyek megtorlastol
vald védelmét biztositja a bejelentés kivizsgalasa mellett. Tajékoztatast kell adni, hogy
a bejelentovédelmi felelés kozremiikodik a jogsértésekre, etikailag aggalyos
magatartasokra vonatkozo bejelentések fogaddsaban, értékelésében és hatékony
kivizsgalasdban, a bejelentések tartalma alapjan sziikség esetén vizsgalati terv €s
osszefoglalé jelentés elkészitésében, valamint a bejelentés tartalma alapjan sziikségessé
valo intézkedések megtételében. A bejelentések fogadasat €s kivizsgalasat, mint a belsd
visszaélés-bejelentési  rendszerrel — Osszefiiggd  feladatokat a  Szolgaltato
bejelentdvédelmi felel6se latja el. Részletes tajékoztatast kell adni a bejelentéseket
érint6 adatkezelések kapcesan.



1.

V. A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentévedelmi felelds a bejelentés befogadasat kovetden rogziti a bejelentés
Iényegi tartalmat, fobb adatait, a bejelentés érdemi értékeléséhez sziikséges 1épéseket, a
bejelentés vizsgalatara vonatkozo feltételek fenndllasat, igy kiilondsen azt, hogy a
bejelentést arra jogosult személy tette-e meg és a bejelentés megtételére jogszertien
kertilt-e sor. Ha nem a bejelentés megtételére jogosult személytd] érkezik bejelentés,
akkor a bejelentés kivizsgalasa melldzhets. A bejelentés elézetes értékelését a
bejelentdvédelmi felelds irdsban rogziti.

A bejelentés akkor jogszert, ha:

- a Szolgaltatd altal miikddtetett visszaélés-bejelentési rendszer valamelyikén
(sz6ban, megadott telefonon, irdsban), a rendszer iizemeltetésére vonatkoz6 eljarasi
rendben meghatdrozott szabalyok szerint tették meg,

- a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett
informéciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben, vagy a
Jogviszony létesitésével kapcsolatos eljarasban szerezte, és

- a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt.

A bejelentés megtételének jogszerliségét a bejelentdvédelmi feleldés a bejelentés
tartalmanak, a bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok vizsgalata alapjan
allapitja meg. Amennyiben az elézetes értékelés soran a bejelentés megtételének
jogszerlisége kétséget kizaroan nem allapithaté meg, a bejelentévédelmi felelds az erre
vonatkozé informaciok szolgaltatasara hivja fel a bejelentét. Amennyiben a bejelentés
megtételének jogszerlitlensége csak a vizsgalat soran deriil ki, a bejelentévédelmi
felelos a rosszhiszemi bejelentésekre irdnyadé szabalyok szerint jar el a bejelentd
rosszhiszemiiségérdl valo tudomasszerzést kovetden.

A jogszerlitleniil megtett bejelentést szintén értékelni és vizsgalni kell, azonban ebben
az esetben a bejelent6t nem illeti meg a 2023. évi XXV. torvényben meghatérozott
védelem.

A bejelentdvédelmi felel8s nyilvantartast vezet a beérkezd bejelentésekrol, amelyben
rogziti:

- abejelentés beérkezésének idejét és mddjat,

- abejelentés azonositoszamat,

- abejelentés tartalmanak rovid 6sszefoglalasat,

- abejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat,

- abejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatisanak tényét,

- avizsgalat eredményeként késziilt 6sszefoglalo jelentés fobb megallapitasait.

A bejelentovédelmi felelds a hozza érkezett bejelentésben foglaltakat a lehetd
legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatariddt kiilsnsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji
tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a
kivizsgalds varhat6 id6épontjardl és a kivizsgalads meghosszabbitasanak okairdl réviden
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tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (hdrom) hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentdvédelmi felelés kapcsolatot tart a
bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztaz4sara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasdra, a bejelentésben
foglaltak aldtdmasztasara szolgald bizonyitasi eszkozok rendelkezésre bocsatdsara
hivhatja fel a bejelentét. Amennyiben a bejelentd a sziikséges tajékoztatast,
felvilagositast megtagadja, a bejelentdvédelmi felel6s a bejelentést hianyos tartalma
alapjan intézi el.

A bejelentévédelmi felelés a bejelentést a Szolgaltatd SZMSZ-e szerint illetékes
altalanos foigazgato-helyettesnek tovabbitja, de a bejelentd azonositasat lehetové tevo
adatok tekintetében titoktartasra koteles, ezért a bejelentésnek a bejelentd azonositasat
lehetévé tevd adatot nem tartalmazo kivonatat kiildheti meg a Szolgaltatd SZMSZ-e
szerint illetékes altalanos féigazgatd-helyettesnek, kivéve, ha a bejelentévédelmi felelds
titoktartasi kotelezettsége aldl a bejelentd eldzetesen, irdsban felmentést adott.

A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg (azonosithatatlan a bejelentd, ha a
bejelentd személyére vonatkozoan — az erre vonatkozodan tett ésszerli erfeszitések
ellenére — nem 4ll a bejelent6védelmi felelds szamara elegendd informacio);

b) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat III. pontjdban meghatarozott, a bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmt bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés elutasitisa esetén a bejelentdvédelmi feleldsnek haladéktalanul
tajékoztatnia kell a bejelent6t arrdl, hogy milyen okbol keriilt mellézésre a bejelentése
és elutasitas esetén mely szervhez, hatosaghoz fordulhat.

Ha a bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat V. 3. pontja szerint mell6zhetd, a
bejelentdvédelmi felelésnek ezen tény megallapitasdig el kell végeznie a bejelentés
fogadasaval, rogzitésével, valamint a bejelentéssel Osszefliggd tdjékoztatasok
megadasaval kapcsolatos feladatokat.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve
egyé€b visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés tartalma alapjan buntetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a biintet feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi felelds a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett vagy tervezett



intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irdsbeli tajékoztatas kizarolag
akkor mellézhet6, ha a bejelentdvédelmi felelds a bejelentdt széban tajékoztatta, aki a
tdjékoztatast — utolag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.

1. A bejelentdvédelmi felelds vildgos €s konnyen hozzaférhetd informaciét nyujt a
visszaclés-bejelentesi rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra,
valamint a visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra vonatkozoéan. (2. szamu
melléklet)

Vizsgalati terv:

A bejelentovédelmi felel6s a bejelentés tartalma alapjén vizsgélati tervet készit, amely a
kovetkezoket tartalmazza:

a vizsgalati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok végrehajtasdnak
modjat,

az egyes vizsgalati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét, idépontjat,

a vizsgalati cselekményekben résztvevé személyeket és a végrehajtasukért felelds
személyek megnevezését,

a vizsgalati cselekmények végrehajtasahoz sziikséges feltételek meghatarozasat.

A vizsgalati tervben meghatarozott cselekmények lehetnek kiilondsen:

a bejelentd, a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatasa,

a bejelentésben érintett kiilsds személy meghallgatasa,

a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgalatdhoz sziikséges dokumentumok és
informaciok bekérése, a tényallas tisztizdsdhoz és esetleges bizonyitashoz
sziikséges dokumentumok megismerése,

a bejelentésben foglalt informéciok helytallosagarol valé meggy6z6dés érdekében
helyszin, pld. munkakdérnyezet megtekintése.

A bejelentésben €rintett személy vagy kiilsés személy meghallgatasarél és helyszin
megtekintésérdl a vizsgélatot végzo személy jegyzOkonyvet vesz fel.

A Kkivizsgalds soran a bejelentévédelmi felelés feladatai az alabbiak:

Osszegzi a rendelkezésre 4llo informéciokat, adatokat, és meghatarozza, hogy
milyen tovabbi informaciok és adatok beszerzésére van sziikség,

Meghatdrozza a sziikséges vizsgalati cselekményeket, azok kitlizott céljait és a
sziikséges bizonyitasi eszk6zok beszerzésének menetét,

Szamba veszi a Szolgaltatonal a vizsgalat lefolytatasara, a vizsgalati cselekmények
vegrehajtasa erdekében rendelkezésre llo munkatarsakat és vizsgalati eszkozoket,

Meghatarozza az egyes vizsgilati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét,
hataridejét, feltételeit és a végrehajtasért felel6s munkatarsakat.

A bejelentés alapjan teendé intézkedések:

Amennyiben a bejelentés kivizsgilasa soran megallapitast nyer, hogy a bejelentés
megalapozott, Ggy a bejelentévédelmi felelos haladéktalanul intézkedik a jogszert,
illetve a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol vagy a sziikséges intézkedések
megtételcrol, a feltart hibdk okainak megsziintetésérol, az okozott sérelem orvoslasarél,
indokolt esetben az illetékes hatosdgok elbtt torténd felelésségre vonas
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1)

2)

3)

kezdeményezésérdl. Ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

A bejelentévédelmi felelés a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérdl €s a
mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak eredményérol, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrodl a bejelent6t irasban tajékoztatja, a sziikséges intézkedések eredményét
osszefoglald jelentésben rogziti.

A rosszhiszemii bejelentések esetén kovetendé eljarasrend:

Amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald
koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni.

Ha valdszintsithet6, hogy a bejelentd masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek — a kart vagy egyéb jogsérelmet szenvedett kérésére — at kell
adni.

A bejelentésben érintett személy jogai:

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. A tisztességes eljaras
kovetelményeinek megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel  kapcsolatos  allaspontjat  jogi képviseléje utjan is kifejthesse,
bizonyitékokkal tdmaszthassa ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késObb is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

VI. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) abejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni
kell a VI.1. pont hatlya ala nem tartoz6 személyes adatokat.

A bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszeml, valdtlan adatokat,
informaciokat kozl6 bejelentd adatainak kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv vagy hatosag
részére adhatdk at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes
adatai kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy informaciot

kozolt és

a) ezzel Osszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény
merdl fel, a bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv,
hat6sag vagy személy részére 4t kell adni,

megalapozottan valdsziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet

okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult

szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz s
hozzaféréshez valé joga gyakorldsa soran a bejelenté személyes adatai nem tehetSk
megismerhetévé a tajékoztatast kér6 személy szdmara.

A visszaclés-bejelentési rendszer keretei koz6tt kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a Bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo
jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

A személyazonossagat felfedé bejelentd, a bejelentésben érintett személy, illetdleg az a
személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kivill mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald
személyek a vizsgdlat lezarasdig, vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
szeme¢lyre vonatkozo6 informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tal —
a Szolgaltatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlentil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajekoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett, illetdleg a bejelentésben
foglaltakr6l érdemi informacioval rendelkezd személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A
bejelentésben érintett, illetdleg a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkez6 személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha
az azonnali tdjékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

VII. A bejelentok védelme

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a I1I. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelenté szdmédra hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilonosen
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3)

4)

5)

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidd megvaltoztatasa;

c) aképzés megtagadasa;

d) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) afoglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazasa;

f) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6z0osités;

g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,;

h) a hatdrozott idejli foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejiivé
atalakitasanak elmulasztiasa, ha a foglalkoztatott jogszerl elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejiivé véltoztatjak;

i) a hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak id6 eldétti
megsziintetése;

j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eloirasa;

m) szerzddés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa.

A 2) pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefiiggd hatosagi vagy birdsagi eljaras soran

— ha a bejelentd a bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
kertlt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hétranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt
keriilt sor.

Abejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a térvény éltal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefliggd korldtozast vagy mas, az informdciofelfedésre
vonatkozo6 jogszabalyi korlatozast megszegdnek, €s az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felelsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentdt nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve,
ha a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el. A bejelentd a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhato6
feleldsségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz. A bejelentd az V1. 4.-5. pontban foglaltakra
valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés megtétele jogszertiségeének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.
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6)

7)

1))

2)

A bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabélyzatban,
illetve a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével sszefliggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.

A bejelentdre vonatkozo6 védelemben részesiil, aki

a) a jogszerl bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyijt a bejelentés megtétele
soran,

b) a jogszerli bejelentést tevé bejelentdvel kapcsolatban 4llo olyan személy — igy
kilondsen a bejelentd munkatérsa vagy csaladtagja -, akit a VI.2. pont szerinti hatranyos
intézkedés érhet.

VIII. Vegyes rendelkezések

A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben
foglaltak az iranyadok.

Jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2024. januar 01. napjatol kell alkalmazni.

Kelt.: Szeged, 2023. december 14.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kothencz Janos
foigazgato
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1. szami melléklet a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté
Visszaélés-bejelentési Szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

1) Adatkezelo:
e Adatkezelé: Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato
e székhely: 6726 Szeged, Bal fasor 6.
e képviseli: Kothencz Janos foigazgato
e e-mail: szentagotaegy@szentagota.hu
e honlap: www.szentagota.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6™)

2) Belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: visszaélés-bejelentési rendszer)
keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozdé informdciot lehet bejelenteni. A
bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre kertiilnek a bejelenté személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informécidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A visszaélés-bejelentési rendszerb6l minden
mas — az el6z8ekben meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul torlésre

kerul.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggh szabalyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. torvény értelmében kotelesek vagyunk
kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezod
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatarozott cél megvalositasaig Orizzikk meg az
adatokat.

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami
szerv és hatdsag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelentd hozzajarult. A bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhat6éak
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nyilvanossdgra. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemfien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozé eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

Harmadik orsziagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitas: Kizérdlag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

3) Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsan a bejelentdt az aldbbi 3.1. - 3.4. pontokban részletezett jogok illetik
meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy kérését irja meg az alabbi
elérhetdségek egyikére:

° Cim: 6726 Szeged, Bal fasor 6.
° E-mail cim: szentagotacgy@szentagota.hu

Azonositas
A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell a bejelentd személyazonossagat.

Ha nem tudjuk a bejelent6t azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérést.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy — a bejelentd kérésére — széban nyujtunk
tajekoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha elektronikus aton
nyujtotta be a kérelmet, elektronikus tton fog vélaszt kapni. Természetesen ebben az esetben is
van lehet6sége a valaszadasra mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésobb a kérés becrkezésétdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatjuk a kérése nyomén hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi legfeljebb 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amirsl még a 30
napos ligyintézési hataridon beliil tajékoztatjuk.

Kételesek vagyunk az intézkedés elmaradasarol is tajékoztatni a 30 napos tigyintézési hataridén
beliil. Ez ellen panaszt nydjthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval
(4.2. pont).

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédé jellege miatt — talzé. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1 Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet
Téjékoztatast kérhet arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-e, és ha igen:

e Miacélja?

e Pontosan milyen adatok kezelésér6l van sz6?

¢ Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

e Milyen jogai és jogorvoslati eszkozei vannak ezzel kapcsolatban?
e Kitdl kaptuk az adatait?
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3.2

e Hozunk-e automatizalt dontést személyes adatai felhasznaldsaval? Ilyen esetekben
arrol is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (moédszert) alkalmazunk, és arrdl,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

o Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem
unids tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi
garantalja személyes adatai megfelel6 kezelését.

o Kérhet maésolatot a kezelt személyes adatair6l (A tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

Helyesbitést kérhet

Kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki a pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes

adatat.

3.3

Kérheti személyes adatai torlését (,,elfeledtetését”)

Kérheti, hogy toroljik személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat kezeltiik;
A pusztan hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozésa eredményes;

Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

Unids vagy hazai jogszabaly eldirja.

A személyes adatokat nem tor6lhetjitk, amennyiben azokra sziikség van:

34

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa c€ljabol;
a személyes adatok kezelését eloird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

kozérdekli archivalds céljabol, tudoményos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torlés valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

Vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;
Az adatkezelés jogellenes, de ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikséglink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

Tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak hozzdjarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk.

4) Jogorvoslati lehetoségek
4.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben éalldspontja szerint a személyes adatai kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
elOirasaival, Ugy jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Inform4ciobiztonsagi
Hatosagnal (NAIH).

NAIH
e Elnok: dr. Péterfalvi Attila
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Telefon: +36 (1) 391-1400
o Fax:+36 (1) 391-1410
e Web: http://naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2  Birdésaghoz fordulhat

Amennyiben alldspontja szerint személyes adatainak kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet eléirasaival €s ezzel megsértetiék az Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy
jogosult birosadghoz fordulni.

A per elbirédlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett vélasztdsa szerint — az
¢rintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté. A perben
fel lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birosagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgéri Térvénykonyvrol
52616 2013. évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §)
foglaltak, valamint az egy€b a birésagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirasok iranyadok.

4.3  Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tél sérelemdij kdvetelhetd. Az adatkezeld mentesiil
az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

5) Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudoméany és technologia
mindenkori alldsat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
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természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai €s
szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal €s az ellenallo
képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszadllithatosag biztositasaval
kezeljiik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a biztonsdg garantdlasa érdekeében. A
biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbol ered6
olyan kockézatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemelyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbol
erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az irényitdsunk alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizarolag a mi utasitdsunknak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy
tagallami jog kotelezi dket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként biztonsagi intézkedéseket a kovetkezok szerint alkalmazunk:
tlizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek alkalmazasa (munkaallomdasok-, fajl szerverek
védelme, webfeliigyelet, eszkozfeliigyelet, alkalmazasfeliigyelet), szoftverek frissitése,
mentések készitése, hozzaférések szabalyozasa, eszkdzok automatikusan zarolasa hordozhato
eszkozok titkositasa, biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil.

6) Egyéb

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Téjékoztatoban foglaltakat modositani.

Szeged, 2024. januar 01.
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2. szamu melléklet a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté
Visszaélés-bejelentési Szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A
BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY
SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA
VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelent6!

A panaszokrol, a kdzérdek bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztérvény) és a Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgaltato Visszaélés-bejelentési Szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kovetkez6
tajékoztatast adom:

1. Tajékoztatds a Panasztorvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozoan.

A Panasztérvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elso lehetdség, ha
panaszat, kozérdek{i bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkorméanyzatoknal teszi meg.
Kozérdekli bejelentését a kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonosités
nélkill is megteheti. A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartésara szolgalo
elektronikus rendszer lizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak a lehetdségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatojanal teszi meg. A
Panasztérvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval jogviszonyban 4ll6 személyek széles
kére jogosult. A foglalkoztatonal térténd bejelentés eljarasi szabalyairol jelen Tajékoztato 1I.
pontjabdl tajékozodhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az 4llami szerveket, amelyek
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiildnitett visszaélés-
bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelent6k védelmére. Minden, a
bejelentd szamdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszert megtétele miatt kertil sor
¢s amelyet a foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal osszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

A bejelentés megtétele jogszerli, ha a bejelenté a bejelentését a visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a Panasztorvényben meghatéarozott szabalyok szerint tette meg, a
bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és a bejelent6 alapos
okkal velelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozo, bejelentett
informacio a bejelentés iddpontjaban valos volt.
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2. Szobeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltatd sajat belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a
Szolgaltatd megbizdsa alapjan a Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak megfeleléen
bejelentdvédelmi felel6s kozremiikodésével mikddteti.

A bejelentdvédelmi felelds a bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a
hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyideji tajékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentt ebben az esetben a kivizsgalds varhato id6pontjardl €s a
kivizsgalas meghosszabbitasanak okairol tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak é€s a
bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

A bejelentés kivizsgéldsa soran a bejelentovédelmi felelds kapesolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentést a Panasztérvényben és a Szabalyzatban meghatdrozott okok alapjan a
bejelentdvédelmi felelésnek nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgaltatoval kapcesolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a szemely ugyanazt
a korabban mar megtett bejelentést teszi meg ismételten, vagy ha a kozérdek vagy a nyomos
magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem é4llna aranyban.

A bejelentés Kkivizsgialasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintet6 feljelentés megtételérol.

A bejelentévédelmi felelés a bejelentés Kivizsgalasirol vagy annak mellézésérdl és a
mell6zés indokirol, a bejelentés Kivizsgalasinak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol a bejelentdt irdsban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas akkor
mellézhetd, ha a bejelentdvédelmi felelds a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajekoztatast —
utolag is igazolhaté mdédon — kifejezetten tudomasul vette.

Szeged, 2024. januar 01.

20



